Instructiunea privind utilizarea POS-terminalului
VeriFone Vx520

Aspectul exterior al terminalului VeriFone Vx520

Meniul principal contine urmatoarele functii:
- VINZARE - achitarea bunurilor/serviciilor (F1); | VRN,

- ANULARE - anularea tranzactiei (F2); TR i
- SISTEM - meniul de setari al bancii (F3); Ly
- JURNAL - meniul de setari al casierului (F4), contine: i

Pos-terminalul contine butoane colorate, cu urmatoarele semnificatii:
Verde - < - > - confirmarea actiunilor intreprinse;

Galben - < CLEAR > - corectarea (stergerea) informatiei (sumei) introdusa eronat;
Rosu - < BANEEl > - revenire la meniul principal (anularea oricarei actiuni).

Meniu VANZARE (F1):

Pentru achitarea bunurilor/serviciilor, apasati butonul <
F1> «VINZARE>» din meniul principal. Pe ecran va aparea
urmatorul mesaj:

[UINZARE
NUMAR CARD

DRTA EXP: /4 _
LL/AA

In continuare, are loc citirea informatiei de pe card:

- iIn cazul cardului cu microprocesor, acesta va fi inserat in card-reader din fata
terminalului (cardul se scoate doar cand operatiunea este finisatal!l);

- Cardurile cu banda magneticd se vor trece prin card-reader din partea dreaptd a
terminalului.

Pe ecranul apare numarul cardului, numele si prenumele detinatorului de card. Datele de
pe ecran trebuie sd coincidd cu datele de pe card. In continuare, apasati <ENTER>
pentru confirmare. In cazul ca datele nu coincid, urgent sunati la banca - 022-301158,
022-301245, 022-301157.

Terminalul solicitd introducerea sumei operatiunii:

Suma operatiunii se introduce utilizind tastele numerice ale terminalului. Pentru S0MR TN LEI :
confirmare, apasati <ENTER>. Refuzul operatiei - < CANCEL >. s HI5.SH
Stergerea sumei incorect introdusa - < CLEAR >.

@_g Obligatoriu introduceti suma in intregime, inclusiv banutii, ex.: 100.00 sau 15.50. MAESTRO




Ulterior, terminalul va determina necesitatea introducerii
PIN-COD-ului. Daca este necesar de a introduce PIN-
COD-ul, pe ecran va aparea urmatorul mesaj:

Clientul introduce PIN-COD-ul, utilizind tastele numerice
ale Pin-Padului sau POS-terminalului (fiecare cifra
corespunde unui simbol * pe ecran); pentru confirmare
apasati < ENTER >

in caz in care clientul din careva motiv refuzs e
introducerea PIN-COD-ului, el va apasa butonul
<CANCEL>, astfel tranzactia este intreruptd. Daca
clientul nu este sigur de corectitudinea PIN-COD-ului
introdus, el poate utiliza tasta < CLEAR > pentru
stergerea simbolurilor introduse si a incerca din nou.

Dupa tastarea butonului < ENTER > terminalul stabileste legatura cu banca pentru
procesarea tranzactiei.
Pe ecranul terminalului apare urmatorul mesaj:

INITIALIZARE. .

Tranzactie reusita

‘@ Tranzactia se considerda reusita (autorizatd) numai intr-un singur caz - cind

raspunsul Centrului de Procesare este 00 — TRANZACTIE OK. Imediat are loc
imprimarea a doud exemplare ale cecului.

Clientul va semna ambele cecuri, iar exemplarul cu inscriptia ,PENTRU BANCA” va
ramane la casier. Daca tranzactia a avut loc cu introducerea PIN-COD-ului, semnatura
clientului este optionala. Semnatura clientului trebuie sa coincida cu semnatura de pe
verso al cardului.

Refuz

in oricare alt caz diferit de rdspunsul «00» - tranzactia .

este RESPINSA - marfa nu va fi eliberatid sau b

serviciile nu vor fi prestate; clientul va prezenta un L

alt card sau va achita in numerar. EONOURI INSUF IC
i

7

Explicatia refuzului va fi indicata pe ecran. Terminalul
va tipdri raportul tranzactiei neautorizate intr-un singur APASATI O TASTA |
exemplar cu explicatia refuzului, care trebuie sa fie S——
prezentat clientului.



Meniu ANULARE (F2):

@ Operatiune «ANULARE» poate fi efectuata numai pina la inchiderea
raportului final la sfirtitul zilei operationale.

Pentru anularea tranzactiei efectuate veti avea nevoie de informatia de pe cecul operatiunii

care doriti s-o anulati

Din meniul principal selectati optiunea <xANULARE>», apdsind butonul < F2>. Tilhadry i ST
JURNAL

In continuare, are loc citirea informatiei de pe card:

- In cazul cardului cu microprocesor, acesta va fi inserat in card-reader din fata

terminalului (cardul se scoate doar cand operatiunea este finisata!!);

- Cardurile cu banda magnetica se vor trece prin card-reader din partea dreaptd a

terminalului.

Terminalul solicitd introducerea sumei operatiunii
(introduceti suma indicata pe cecul care se anuleaza):

Suma operatiunii se introduce utilizind tastele numerice ale
terminalului. Pentru confirmare, apasati <ENTER>.
Refuzul operatiei - < CANCEL >.

Stergerea sumei incorect introdusd - < CLEAR >.

@ Obligatoriu introduceti suma in intregime, inclusiv
banutii, ex.: 100.00 sau 15.50.

Introduceti «NUM REF» indicat pe cecul care se
anuleazad, pentru confirmare apasati <ENTER>

Dupd tastarea butonului < ENTER > terminalul
stabileste legatura cu banca pentru procesarea
tranzactiei.

@5 Anularea tranzactiei se considera reusita (autorizatd)
doar cand raspunsul Centrului de Procesare este 00 -
TRANZACTIE OK. Imediat are loc imprimarea a doua
exemplare ale cecului (PENTRU BANCA, PENTRU CLIENT).

Ambele cecuri imprimate trebuie sa fie semnate de catre
casierul care a efectuat operatiunea, iar exemplarul
corespunzator sa fie inmanat clientului.




MeHto JURNAL (F4):

Meniul <JURNAL> (F4) contine 4 puncte:

MENIU JURNAL

g 1-RAPORT FINAL

ANULARE 2-RAPORT INTERMEDIAR
SISTEN 3-RETIPARIRE CHITANTA

JURNAL

-RETIPARIRE Decline

1) Inchiderea zilei operationale:
Pentru inchiderea zilei, imprimarea raportului si stergerea
jurnalului apasam (1) pentru a selecta RAPORT
FINAL(Z). In rezultat, se imprim3 « REGISTRU », dup&
ce se stabileste legatura cu Banca pentru verificarea
rulajelor. In urma verificarii, apare unul din urmé&toarele
mesaje:

RAPORTUL EFECTUAT CU SUCCES - verificarea s-a
efectuat cu succes.

I ATENTIE !II INCERCATI MAI TIRZIU - dupa
verificare au fost constatate probleme, repetati inchiderea
zilei mai tirziu. Dupd mai multe incercari nereusite trebuie
sa sunati la banca: 022-301158, 022-301245, 022-301157

2) Raport intermediar:
Pentru vizualizarea rulajelor provizorii pe parcursul zilei operationale (datele nu se sterg din memoria
terminalului) apdsati (2) pentru a alege optiunea RAPORT INTERMEDIAR.

3) Retiparirea cecului:
Apadsati (3) pentru a alege optiunea RETIPARIRE CHITANTA.

Introduceti Numarul cecului care trebuie retiparit, pentru confirmare apasati <ENTER>
Numarul cecului poate fi aflat in Raportul intermediar.

4) Retiparirea cecului nereusit:
Apasati (4) pentru a alege optiunea RETIPARIRE Decline (va fi tiparit ultimul cec nereusit).

@Daca‘i inchiderea zilei operationale nu a fost realizatd, terminalul va executa aceasta in mod
automat la finele zilei lucratoare conform regimului prestabilit.

In caz ci ziua operationald nu a fost inchis3, din careva motiv, realizarea operatiunilor la terminal
inA ziua urmatoare nu vor fi posibile! (In acest context, pe ecranul terminalului va fi indicat mesajul
"INCHIDETI RAPORTUL FINAL(Z)”). Pentru realizarea tranzactiilor, este necesar de a va asigura ca
zZiua operationala a fost inchisa.

@Urmare a actiunilor casierului de a inchide ziua operationald, tipdrirea informatiei aditionale
(copiile cecurilor, rapoartele intermediare) este IMPOSIBILA



Schimbarea hirtiei in terminal

Apadsind butonul negru, deschideti capacul terminalului.

Introduceti ruloul de hirtie termica in terminal.

L3sati capatul de hirtie liber in exterior.

Inchideti capac ul terminalului ping la sunetul click.




