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Key Facts Statement 1B/2023/3
Sistemul automatizat de deservire la distanta
EXIMBANK - Internet Banking

Informatii despre Banca
e e - ]

B.C. "EXIMBANK" S.A.

Sediu: MD-2004, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 171/1, mun. Chisindu, Republica Moldova
Centru de apel: +373 22 600 000.

Call centru carduri de plata: +373 3030 1111

Pagina web oficiala: www.eximbank.md

B.C. "EXIMBANK" S.A. este parte a grupului bancar ,Intesa Sanpaolo” si este unul din participantii Fondului de
garantare a depozitelor in sistemul bancar

Ce reerezinté sistemul automatizat de deservire la distanta “EXIMBANK — Internet Banking”

Sistemul automatizat de deservire la distantda EXIMBANK - Internet Banking este un sistem informational si
tranzactional, care reprezinta o solutie informatica pusa la dispozitia clientilor — persoane fizice, pentru a avea acces
de la distanta la mijloacele aflate in conturile sale bancare, precum si in scopul obtinerii informatiei privind starea
conturilor, operatiunile realizate si efectuarea platilor in numele, si din ordinul Clientului prin intermediul unei din metode
de autentificare electronica (Parola de unica folosinta, Semnatura Digitala, Semnatura Mobila), si a unui mijloc de
comunicatie Tn baza tehnologiei BankFlexTM. Serviciul “EXIMBANK - Internet Banking” poate fi accesat prin
urmatoarele canale de conectare: Web Banking (de baza) si Mobile Banking (optional).

Caracteristicile Erodusului EXIMBANK — Web Banking

Serviciul “‘EXIMBANK — Web Banking” poate fi accesat prin intermediul paginii oficiale a Bancii www.eximbank.md, cu
conditia detinerii mijloacelor de comunicatie suficiente.

Serviciul “‘EXIMBANK — Web Banking” este disponibil 24/24.

Prin intermediul serviciului “EXIMBANK — Web Banking” clientii pot efectua urmatoarele operatiuni si accesa
urmatoarele functionalitati:

Operatiuni:

- Deschidere Conturi curente

- Inchidere Conturi curente

- Emitere carduri

- Emitere carduri suplimentare

- Reemitere carduri

- Transferuri intre Conturi Proprii
- Plati Ordinare

- Plati Trezoreriale

- Plati Valutare

- Convertire Valute

- Constituire Depozite

- Alimentare Conturi de Depozit

- Retrageri din Conturi de Depozit
- Instructiuni la Scadenta Depozitelor
- Achitare Facturi Utilitati

- Plati Diverse

- Actualizare Chestionar Client

- Cereri Diverse


http://www.eximbank.md/
https://eximbank.md/ro/about
https://eximbank.md/ro/about
https://eximbank.md/ro/about
http://www.eximbank.md/

Public

Functionalitati:

- Sumar Conturi

- Extrase din conturi

- Atribuire Alias Conturi

- Gestiune Vizibilitate Conturi

- Gestiune Conturi

- Gestiune carduri

- Gestiune Plati/Transferuri

- Gestiune Plati Programate

- Gestiune Beneficiari Plati Ordinare
- Gestiune Beneficiari Plati Trezoreriale
- Gestiune Beneficiari Plati Valutare
- Sabloane Plati/Transferuri

- Gestiune Depozite

- Stare Plati

- Setare Furnizori Servicii

- Gestiune Securitate

- Setare Preferinte

- Gestiune Notificari

- Cerere Certificat Digital

- Inregistrare Certificat Digital

- Cereri Diverse

- Vizualizare Date Istorice

- Rate Oficiale Schimb Valutar BNM
- Rate Comerciale Schimb Valutar

- Rate Comerciale Schimb Valutar Carduri
- Convertor Valutar

- Mesaje

+« Pentru o consultare mai ampla privind modul de utilizare a serviciului “EXIMBANK — Web Banking”, prima
conectare, precum si modul de executare a operatiunilor bancare prin intermediul acestuia accesati
Ghidul de utilizare de pe pagina web oficiala a Béncii, din compartimentul ,Produse si servicii — Internet
Banking” si la compartimentul ,Ajutor” dupa logarea in sistemul Web Banking.

Valutele operatiunilor bancare

Clientii pot initia si ordona Bancii spre executare operatiuni bancare in urmatoarele valute:
e valuta nationald - MDL,;
e valuta straina - USD, EUR, GBP, JPY, CAD, CHF, RUB, UAH, RON, BYR.

Pentru unele operatiuni bancare in functie de produsul bancar (depozit, card de platd), valutele in care acestea pot fi
initiate se reduc la MDL, USD si EUR.

Intervalele orare de procesare a operatiunilor

Intervalele orare de procesare a operatiunilor efectuate prin intermediul ambelor canale (Web si Mobile) ale sistemului
“‘EXIMBANK - Internet Banking” sunt:

e Ordinele de plata in valuta nationala - MDL, receptionate de Banca pana la ora limita stabilitd — 18:00, sunt
executate de catre Banca in aceeasi zi;

e Ordinele de plata in valuta straina, receptionate de Banca pana la ora limita stabilta - 16:00, sunt executate de
catre Banca in zilele lucrétoare in aceeasi zi;

e Ordinele de plata, initiate de Client in intervalul de timp 18:00 — 00:00 si respectiv de la 16:00 — 00:00 vor fi
executate de catre Banca in ziua lucratoare urmatoare;

e Cererile de vanzare/cumparare/convertire a valutei straine pot fi intocmite si executate doar in zilele lucratoare,
in intervalul de timp 09:00 — 16:00. Rata de schimb poate fi utilizata cea standard, oferitd de sistemul
automatizat de deservire la distantd “EXIMBANK — Internet Banking” sau cea negociata de catre Client cu
Banca.”

e Platile pentru serviciile comunale se proceseaza 24/24 ore.

*Ca exceptie, pentru unele servicii comunale suma va fi debitatd de pe cont in ziua lucratoare urmatoare.
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Ordinele de plata initiate de catre Client in zilele de odihna si zilele de sarbatoare, prevazute de legislatie,
vor fi executate de catre Banca in ziua lucratoare urmatoare.

Conditiile de executare a ordinelor si indicatiilor Clientului
Banca va executa ordinele si indicatiile Clientului in conditiile Tn care:
a) mijloacele banesti inregistrate in conturile bancare ale Clientului sunt suficiente pentru executarea tranzactiilor,
precum si pentru achitarea comisioanelor datorate Bancii pentru serviciile prestate;
b) tranzactiile sunt efectuate in strictd conformitate cu prevederile Ghidului de utilizare, iar dupa caz si cu
respectarea actelor normative in vigoare;
c) operatiunile din conturile bancare ale Clientului nu sunt suspendate si/sau mijloacele banesti nu sunt
sechestrate Tn temeiul documentelor executorii emise de organele de abilitate;
d) suntrespectate intervalele orare de procesare a operatiunilor afisate pe pagina web oficiala a Bancii si panourile
informative in cadrul sucursalelor Bancii.

Banca va suspenda efectuarea operatiunilor solicitate de Client in cazul nerespectarii conditiilor mentionate mai sus.

Activarea serviciului “EXIMBANK - Internet Banking”

Activarea serviciului “EXIMBANK — Internet Banking” poate fi solicitatd in cadrul sucursalelor Bancii. Prezentand actul
de identitate se va completa si semna Cererea — Contract de activare a serviciului “EXIMBANK — Internet Banking” care
ofera acces la sistem pentru ambele canale de conectare - Web Banking si Mobile Banking. in momentul receptionarii
Cererii Contract de activare a serviciului “EXIMBANK — Internet Banking” urmeaza a fi actualizat Chestionarul clientului.

Lista formularelor/contractelor-tip aferente produsului:
e Cererea — Contract de activare a serviciului “EXIMBANK — Internet Banking”;
e Tarifele Bancii;
e Cererea — Contract de dezactivare a serviciului “EXIMBANK — Internet Banking”;
e Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice.

Lista documentelor necesare in cazul activarii serviciului “EXIMBANK — Internet Banking” de catre titularul de
cont/conturi:
e persoand fizica rezidenta prezinta actul de identitate valabil in original si copia acestuia;
e persoana fizicd nerezidenta — originalul si copia pasaportului national valabil gi originalul si copia permisului de
sedere dacé detine un asemenea document.

Lista documentelor necesare in cazul activarii serviciului “EXIMBANK - Internet Banking” de catre persoana
imputernicita:

e actul de identitate al persoanei imputernicite in original si copia acestuia;

e copia autentificatd notarial a actului de identitate al deponentului;

e procura in original sau copia acesteia legalizata notarial.

Accesarea serviciului Internet Banking

Conectarea si autentificarea Tn sistemul automatizat de deservire la distanta “EXIMBANK — Internet Banking”, ambele
canale - Web si Mobile, va fi efectuata prin aplicarea de catre Client a unei din metode de securitate:

Parola de unicé folosinta, care include urmatoarele elemente obligatorii: Cod utilizator, Parola si parola de unicé folosinta
(OTP expediata atat la e-mail, cat si prin SMS).

Semnatura digitala

Semnaétura Mobila

Tn cazul depésirii numarului permis de incercari de logare in “EXIMBANK — Internet Banking” accesul se blocheaza.
Deblocarea accesului se va efectua prin completarea chestionarului cu intrebari oferit de sistem. In cazul in care logarea
nu are loc, Clientul urmeaza sa se prezinte la Banca pentru restabilirea accesului.

Modul de schimbare a parolei este desfasurat in Ghidul utilizatorului.

Produse asociate

Contul curent
Contul curent destinat persoanelor fizice este un cont deschis pe o perioada nedeterminata pentru efectuarea
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operatiunilor bancare pe numele unui singur Client.

Contul curent este un cont deschis de Banca pentru Client, prin care Banca realizeaza un serviciu de numerar pentru
client: acesta pastreaza economiile si gestioneaza banii cu o serie de servicii (plata, retragere de numerar si plati in
limita soldului disponibil). Contul curent este de obicei conectat la alte servicii, cum ar fi cardul de debit, cardul de
credit, transferurile bancare, debiturile directe, liniile de credit.

in contul curent se inregistreaza operatiunile care pot fi efectuate de catre titularul contului sau persoana imputernicita.
Titularul unui cont curent poate autoriza una sau mai multe persoane sa opereze pe contul sau curent, persoane care
au dreptul de a efectua tranzacitii pe respectivul cont, in limitele stabilite prin procura, contract de mandate sau alte
acte de imputernicire intocmite conform legii.

Canalul “EXIMBANK — Mobile Banking”

Sistemul automatizat de deservire la distantd “EXIMBANK — Mobile Banking” este unul din doua canale ale sistemului
informational si tranzactional EXIMBANK — Internet Banking, pus la dispozitie clientilor — persoane fizice pentru a avea
acces la distanta la mijloacele aflate in conturile sale bancare, in scopul obtinerii informatiilor privind starea conturilor,
operatiunile realizate si efectuarea platilor Th numele si din ordinul acestuia, prin intermediul unei metode de
autentificare electronica, si a unui mijloc de comunicatie in baza tehnologiei BankFlexTM.

Aplicatia mobila “EXIMBANK — Mobile Banking” poate fi instalatd din magazinele virtuale oficiale Google Play pentru
sistemul de operare Android si App Store pentru sistemul de operare iOS, cu conditia detinerii mijloacelor de
comunicatie suficiente.

Canalul “EXIMBANK — Mobile Banking” este disponibil 24/24.

Prin intermediul canalului “EXIMBANK — Mobile Banking” clientii pot efectua urmatoarele operatiuni si accesa
urmatoarele functionalitati:

Operatiuni:

- Plata Factura

- Plata Diversa

- Transferuri intre Conturi Proprii
- Convertire Valuta

- Plata Ordinara

- Plata Trezoreriala

- Plata Valutara

- Constituirea unui Depozit
- Alimenteaza Depozitul

- Retrageri Cont Depozit

- Instructiuni Scadenta

Functionalitati:

- Sumar Contuti

- Gestiune Furnizori Servicii

- Stare Plati

- Gestiune Plati/Transferuri

- Gestiune Plati Programate

- Gestiune Beneficiari plati ordinare
- Gestiune Beneficiari plati trezoreriale
- Gestiune Beneficiari plati valutare
- Mentinerea platilor programate

- Extras de cont

- Statut Tranzactii

- Rate de schimb

- Mesaje

% Pentru o consultare mai ampla privind modul de utilizare a canalului “EXIMBANK — Mobile Banking”, prima
conectare, precum si modul de executare a operatiunilor bancare prin intermediul acestuia accesati
Ghidul de utilizare din compartimentul ,Produse si servicii — Internet Banking”.

Banca este in drept s& modifice Th mod unilateral conditiile din Ghidul de utilizare cu o preavizare cu cel putin 2 luni
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fnainte, prin publicarea unui anunt pe pagina web oficiald a Bancii, precum si prin afisarea unor comunicate la sediile
sucursalelor Bancii, iar in cazurile de aplicare a unor masuri de securitate a serviciului “EXIMBANK — Mobile Banking”,
cu aplicarea imediata, insa cu notificarea ulterioara.

Dacéa Clientul nu solicitd in aceasta perioada rezolutiunea contractului, se va considera c&, acesta a acceptat noile
conditii in mod tacit.

Conectarea, autentificarea Tn canalul Mobile al sistemul automatizat de deservire bancara la distantd “EXIMBANK —
Internet Banking” va fi efectuata prin aplicarea de catre Client a unei din metodede securitate:

Parola de unica folosinta, care include urmatoarele elemente obligatorii: Cod utilizator, Parola si parola de unica folosinta
(OTP expediata atat la e-mail, cat si prin SMS):

Semnatura digitala

Semnatura Mobila.

Conditii economice

Nivelul taxelor si comisioanelor practicate de Banca pentru serviciile prestate sunt stabilite de conducerea Bancii si sunt
cuprinse in Tarifele de Baza, acestea fiind puse la dispozitia Clientului la toate sediile Bancii si pe pagina sa web oficiala
www.eximbank.md.

Banca isi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral cuantumul comisioanelor stabilite Tn Tarifele Bancii in functie
de costurile specifice produsului bancar oferit precum si de evolutia acestuia pe piata.

Tn cazul in care Banca va modifica cuantumul comisioanelor, aceasta Va instiinta Clientul cu cel putin 2 (doua) luni
fnainte de la intrarea lor in vigoare, prin publicarea unui anunt pe pagina web oficiala a Bancii, precum si prin afisarea
unor comunicate la sediile sucursalelor Bancii.

Conditiile Generale Bancare, care descriu drepturile si obligatiile partilor, si care sunt parte din contract, pot fi modificate
de Banca unilateral ori de cate ori va considera necesar si/sau in cazul modificarilor impuse prin legislatie.
Orice modificare a Conditiilor General Bancare va fi adusa Clientului la cunostinta cu cel putin 2 (doud) luni Thainte de
intrarea lor Tn vigoare, prin unul din urmatoarele moduri:

e afisarea unui anunt pe panourile informative la sediul sucursalelor si agentiilor Bancii;

e plasare anuntului pe pagina web a Bancii www.eximbank.md, Th compartimentul Anunturi;

e prin SMS sau notificare scrisa, la decizia Bancii,

e prin alte mijloace de comunicare accesibile Bancii si Clientului.

TARIFE DE BAZA PENTRU PERSOANE
FIZICE

Aplicate pentru produsele si serviciile
oferite de Banca

B.C. "EXIMBANK" S.A.

Internet Banking Tarif/Comision Nota
Conectarea (aderarea) la serviciu Gratuit X
Deservirea lunara 10 MDL X

Plati/transferuri din ordinul clientului:

In alt cont propriu

- 1In conturile proprii deschise in
aceeasi banca, inclusiv din Gratuit X
conturile de card

in favoarea clientilor bancii

- pentru un document
- inclusiv din conturile de card 2 MDL - se incaseaza la momentul
efectuarii operatiunii

n favoarea clientilor altor banci/cont propriu in alta banca

- pentru un document

- seincaseaza la momentul
efectuarii operatiunii

- inclusiv platile trezoreriale

- inclusiv din conturile de card 3,5 MDL
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in regim de urgenta

- pentru un document
- inclusiv din conturile de card 20 MDL - se Incaseaza la momentul

efectuarii operatiunii

Inregistrarea mijloacelor banesti incasate prin virament

in cont curent de la acelasi

client sau de la alt client Gratuit X

Conform tarifelor
pentru carduri de
plata, in functie de

- din suma creditata

- ncont de card de la client -se percepe in momentul creditarii

tipul cardului contului
- 1n cont de card de la acelasi Gratuit
client
- in cont de card (din conturile de Gratuit
card deschise de Banca)
Transferuri in valuta straina/MDL Tn/din strainatate
La dispozitia clientului bancii Tn beneficiul
altui client al bancii, inclusiv din conturile 5 EUR /5 USD X
de card
Intre conturile aceluiasi client al Bancii, .
] Gratuit X

inclusiv din conturile de card

La dispozitia clientului Bancii in beneficiul clientului altei banci

0,25%
- InUSD /1n VNC (inclusiv MDL) (min. 25 USD, max.

150 UsD) - inclusiv din conturile de plata

- optiunile OUR, SHA, BEN

0,25%
- N EUR sauin alte VLN (min. 25 EUR, max.
150 EUR)

Optiunile de incasare a comisioanelor (se selecteaza direct in ordinul de plata):
e OUR - presupune ca comisioanele béncilor plétitoare/corespondente/beneficiare se incaseaza separate de

la plétitor. Nu se exclude insé posibilitatea ca banca corespondentad s& mai retind un comison suplimentar
din suma transferului;

e  SHA — presupune ca comisionul bancii platitoare se incaseaza separate de la plétitor, iar comisioanele
bancilor corespondente/beneficiare se retine din suma transferului;

e BEN — presupune c& comisioanele bancilor plétitoare /corespondente/beneficiare se refin de acestea.

! Toate comisioanele aferente cardurilor de plata percepute pentru operatiunile efectuate prin sistemul
automatizat de deservire la distanta care nu se regasesc in tarifele curente sunt realizate in conformitate cu
Tarifele si comisioanele pentru deservirea cardurilor.

! Toate tarifele si comisioanele mentionate in compartimentul Conditii economice sunt valabile pentru ambele
canale — Web Banking si Mobile Banking.

o

% Pentru o consultare mai ampla a tarifelor accesati Tarifele de baza pentru persoane fizice.

Alte aseecte '|uridice

Dreptul de revocare

Clientul este in drept sa solicite incetarea contractului de prestare a serviciilor de deservire bancara la distanta,
completand Cererea de dezactivare a serviciului “EXIMBANK - Internet Banking” in cadrul sucursalei Bancii, indicand
motivul rezolutiunii.

Dreptul de rezolutiune

In cazul inchiderii de catre Client a ultimul sau cont din evidentele Bancii, persoana responsabild din cadrul sucursalei
Bancii, unde a fost incheiat contractul de activare a serviciului “EXIMBANK - Internet Banking” 1i va comunica Clientului
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despre dezactivarea serviciului.

Banca este in drept sa suspende utilizarea serviciului sau executarea operatiunilor bancare n cazul refuzului
Deponentului de a furniza informatiile si documentele necesare conformarii legislatiei si tratatelor internationale la care
Republica Moldova este parte.

Relatia de afaceri va inceta la initiativa Bancii daca:

a. Clientul a utilizat conturile prin intermediul serviciului “EXIMBANK - Internet Banking” in scopuri ilegale;

b. Clientul a furnizat informatii incorecte pentru a obtine acces la serviciul “EXIMBANK - Internet Banking” , in cazul in
care furnizarea informatiilor corecte nu ar fi permis obtinerea unui astfel de drept;

c. In cazul in care Banca nu poate asigura:

e respectarea cerintelor de cunoastere a Clientilor si beneficiarilor efectivi;

o intelegerii scopului naturii relatiei de afaceri, tranzactiilor acestora;

e actualizarii informatiei despre Clienti si beneficiari efectivi, ca rezultat al refuzului Clientului de a actualiza
informatia, sau in cazul neprezentarii documentelor solicitate de Banca la expirarea a 30 zile de la data
solicitarii

d. Clientul a furnizat Bancii informatii false/intentionat eronate, nu a depus documentele sau informatiile solicitate de
Banca sau daca Banca are informatii sau exista suspiciuni privind implicarea Clientului/Beneficiaruli efectiv/Persoanei
distrugere in masa, precum si implicarea in alte infractiuni predicat;

e. in cazul identificarii unor altor elemente precum activitatea pasibila a fi supusa pedepsei penale (ex. pentru delapidari
de fonduri, fraude externe, inclusiv fiscale, etc.) si/sau refuz de cooperare/activitate netransparenta, comportament
inadecvat;

f. Clientul este cercetat in cadrul unor urmariri penale de CNA, SIS, SPCSB, organele procuraturii si/sau alte organe
abilitate prin lege si mijloacele banesti au fost sechestrate/sistate;

g. Clientul va intreprinde tentative de a folosi produsele/serviciile oferite de Banca intr-un mod care ar duce la o incalcare
a oricaror sanctiuni, sau va obtine fonduri de la o persoana sanctionata.

Reclamatii si proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor

Clientii Bancii pot trimite/depune reclamatii catre Banca prin urmatoarele mijloace de comunicare:

- prin postd, la adresa juridica a Bancii: mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 171/1;

- e-mail, la adresa electronica a Bancii: inffo@eximbank.com;

- site-ul web al Bancii (www.eximbank.md), prin intermediul rubricii ,Sugestii si reclamatji”;

- registrul de reclamatii (de la filiale/sucursale);

- alte mijloace de comunicare, cum ar fi depunerea unei cereri pe suport de hartie, la una din subdiviziunile

Bancii.

La reclamatia Tnaintatd de Client, Banca va asigura un raspuns conform cu termenele stabilite de legislatia in
vigoare, actele normative interne si prevederile contractuale aplicabile.
Partile vor depune eforturile necesare pentru ca orice divergentd, pretentie care poate aparea sa fie solutionata pe cale
amiabild. Tn cazul in care partile nu vor ajunge la un numitor comun, acestea vor fi transmise instantei de judecata
competente spre examinare in conformitate cu procedura stabilitd de legislatia Republicii Moldova in vigoare.

Definitii

Banca (Prestator) — reprezinta Banca Comerciala ,EXIMBANK” S.A. Orice referire facuta la Banca in cuprinsul
prezentului document va include si oricare dintre unitatile sale teritoriale (sucursald). De asemenea, Banca este o
institutie financiara participanta la implementarea Acordului de cooperare Tntre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Statelor Unite ale Americii privind facilitarea implementarii prevederilor Actului privind Tndeplinirea obligatiilor fiscale cu
privire la conturile straine (Foreign Account Tax Compliance Act, “FATCA”), numar de identificare GIIN
D9I1IN.00078.ME.498.

Cont curent - cont deschis de Banca pentruClient, prin care Banca primeste si inregistreaza sumele banesti depuse de
acesta In numerar sau transferate altor persoane sau altor conturi ale sale, de asemenea sa execute in limitele
disponibilului de pe cont ordinele Clientului privind tranferul unor sume catre alte persoane, eliberarea numerarului,
precum si sa efectueze alte operatiuni in contul clientului din insarcinarea lui.

Comision/Taxa — plata perceputa de Banca pentru prestarea unui serviciu aferent prezentului Contract, stabilita in
Tarifele Bancii publicate pe pagina web oficiala www.eximbank.md, in vigoare la momentul prestarii serviciului.

Client — persoana fizica care beneficiaza de serviciile oferite de Banca in baza unui contract bilateral semnat.

Ora - limita - ora stabilita in prezentul Contract aproape de sfarsitul zilei lucratoare dupa care orice ordin de plata primit
se considera primit in urmatoare zi lucratoare.
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Public

Platitor — persoana care este titularul de cont curent si care autorizeaza un ordin de plata (initiazéd sau permite
executarea unui ordin de plata) din acel cont curent in vederea efectuarii transferului de credit.

Semnatura Digitala — semnatura electronica de tip avansat, in sensul prevederilor Legii nr.124 din 19.05.2022.
Semnatura Mobild — semnatura electronica de tip calificat, in sensul prevederilor Legii nr.124 din 19.05.2022.

Titular de cont— persoana fizica rezidentd sau nerezidenta, pe numele céaruia este deschis un Cont curent si/sau este
emis pe numele sau, cel putin, un Card de plata, in conformitate cu prevederile contractului incheiat cu Banca.
Utilizator — Clientul care primeste din partea Bancii elemente de identificare pentru a accesa serviciul Internet Banking
la solicitarea expresa in scris a acestuia, care are dreptul de vizualizare a informatiilor aferente conturilor si operatiunilor
sale, precum si dreptul de tranzactionare. Utilizatorului i se permite trimiterea operatiunilor spre procesare catre Banca.
incetarea relatiei de afaceri — intreruperea relatiei profesionale sau comerciale stabilite de banca cu Clientul sau (relatie
de afaceri), care include sistarea prestarii oricarui serviciu sau deservirii oricarui produs bancar pentru Clientul in cauza.
Zi Lucratoare - acea parte a unei zile pe parcursul careia Prestatorul receptioneaza, accepta sau refuza executarea
ordinelor de plata, a modificarilor si revocarilor acestora.



