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1. CONDITII GENERALE

“Organizatorul” - B.C EXIMBANK S.A, cu sediul in municipiul Chisinau. bd. Stefan cel Mare si Sfant
171/1, bl. 1, MD-2004, IDNO (cod fiscal) 1002600010273, cod TVA 7800065, organizeaza si
desfasoara in perioada 01.04.2024 — 30.06.2024, campania promotionala destinata beneficiarilor
de pensie pentru limitd de varstda "CARD SOCIAL — PENTRU BUNICI MODERNI”, numita in
continuare “Campanie”.

Campania promotionald este desfasuratd conform prevederilor legislatiei Republicii Moldova, in
conditiile stabilite de prezentul document, numit in continuare ,Regulament”.

. Campania promotionala se desfasoara doar in cadrul sucursalelor bancii B.C. “EXIMBANK® S.A

de pe teritoriul Republicii Moldova indicate in Anexa nr.1 si in conditiile prevazute in prezentul
Regulament.

Participarea la aceastd Campanie si receptionarea Certificatului cadou constituie dovada
cunoasterii si acceptarii in totalitate, fara obiectii, Tn mod definitiv, a conditiilor prevazute in
prezentul Regulament.

in perioada desfasurarii Campaniei, Organizatorul este in drept sa modifice si/sau completeze
prevederile prezentului Regulament, inclusiv sa suspende, inceteze sau prelungeasca durata
Campaniei.

Orice modificari ale prezentului Regulament vor fi efectuate in baza actelor aditionale, urméand sa
fie anuntate prin intermediul paginii-web a bancii cu cel putin 24 ore inainte de intrarea n vigoare.

Prezentul Regulament, precum si eventualele modificari ale acestuia, vor fi disponibile atat in

incinta sucursalelor B.C. EXIMBANK S.A, cat si pe pagina-web oficialda a Bancii
www.eximbank.md. Tn toate cazurile, modificarile Regulamentului vor intra Tn vigoare nu mai
devreme de momentul publicarii lor pe pagina-web www.eximbank.md.

Participant — orice persoana fizica, cetatean al Republicii Moldova care detine statutul de pensionar
pentru limita de varsta, care deschide un card social in cadrul B.C. EXIMBANK S.A. in perioada
Campaniei pentru incasarea pensiei pentru limitd de varstd de la Casa Nationald de Asigurari
Sociale (CNAS) pe acest card.

Certificat cadou — certificat unipersonal ce ofera posibilitatea participantului sa achizitioneze
produse din reteaua farmaciei Felicia de pe teritoriul Republicii Moldova in valoare de 250 MDL.

Valoarea “Certificat cadou” oferit in campania promotionala nu depaseste marimea scutirii personale
stabilite la art.33 alin.(1) din Codul fiscal, acesta nu reprezinta sursa de venit impozabila pentru
persoana fizica.

10. Participantul are dreptul de a participa la Campania promotionald o singura data.


http://www.eximbank.md/
http://www.eximbank.md/
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2. CONDITIILE SI RESTRICTIILE DE PARTICIPARE

1. La Campanie poate participa orice persoana fizica - cetatean al Republicii Moldova care detine statutul
de pensionar pentru limita de virsta, care va deschide un card social in cadrul B.C. EXIMBANK S.A n
perioada Campaniei promotionale pentru incasarea pensiei pentru limitda de varsta de la Casa
Nationala de Asigurari Sociale (CNAS) pe acest card.

2. Participantii vor lua cunostintd si vor fi de acord cu prevederile prezentului Regulament anterior
participarii la Campanie..

3. La aceastd Campanie nu au dreptul sa participe alte categorii de persoane care nu cad sub incidenta
prezentului Regulament, angajatii Organizatorului sau a altor companii implicate in desfasurarea
campaniei, respectiv nici membrii familiei acestora.

4. n cazul in care se depisteaza participarea persoanelor care cad sub incidenta incompatibilitatii,
acestea vor fi excluse din lista participantilor la Campanie.

3. MECANISMUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

1. Dreptul de participare la Campanie se atribuie la deschiderea unui card social in cadrul “B.C.
EXIMBANK” S.A, in perioada Campaniei promotionale.

2. Perioada desfasurarii Campaniei promotionale este 01.04.2024 - 30.06.2024.

3. 1n perioada desfasuréarii Campaniei, primii 300 Participanti vor primi cate un certificat cadou, valabil
pana la 31.12.2024.

4. Pe parcursul desfasurarii Campaniei, Banca va oferi un numar de 300 certificate cadou, care vor fi
oferite Participantilor pana la epuizarea stocului disponibil.

5. Certificatul cadou va fi oferit Participantului de catre Consilierul financiar bancar, la eliberarea cardului
social deschis Tn perioada Campaniei, in cadrul sucursalelor B.C. “EXIMBANK” S.A. Consilierul
financiar bancar, va completa certificatul cadou cu datele Participantului: nume/prenume,
data/luna/anul nasterii, dupa care il va inména Participantului.

6. Pentru atribuirea Certificatului cadou, Participantul va semna un act de primire-predare, prin care
confirma receptionarea acestuia.

7. Pentru efectuarea cumparaturilor in cadrul retelei de farmacii Felicia, Participantul va prezenta actul de
identitate si certificatul cadou oferit de catre Banca. Participantii se pot apropia in orice farmacie Felicia
de pe teritoriul tarii pentru efectuarea cumparaturilor in baza certificatelor cadou pana la 31.12.2024.

8. Valoarea certificatului cadou poate fi folosita intr-o singurd tranzactie si nu poate fi impartita in plati
separate.

9. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea in cazul in care Participantul nu este satisfacut de
premiu (certificat cadou) si nu are dreptul de a schimba sau oferi contravaloarea acestuia.
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4. PREMIILE CAMPANIEI PROMOTIONALE

1. Tn cadrul Campaniei vor fi oferite premii sub forma de certificate cadou primilor 300 Participanti la
Campania promotionala. Certificatul cadou ofera Participantului posibilitatea de a efectua cumparaturi
in cadrul retelei farmaciilor Felicia in valoare de 250 MDL.

2. Certificatul cadou este oferit la eliberarea cardului social in sucursalele B.C. EXIMBANK S.A si este
valabil Tn toate farmaciile Felicia de pe teritoriul Republicii Moldova.

3. Participantii din cadrul acestei Campanii nu au dreptul de a primi contravaloarea certificatelor cadou,
nu au dreptul de a vinde certificatele, nu pot oferi certificatul cadou unei alte persoane.

4. Refuzul participantului, sub orice forma, de a ridica premiul sau de a indeplini orice alta formalitate
cerutd, aferentd campaniei promotionale, se echivaleaza cu respingerea conditiilor Companiei si
refuzul de participare ulterioara.

5. 1ncazul in care dupa finalizarea Campaniei raméan premii neacordate, Organizatorul isi rezerva dreptul
de a nu le mai atribui.

6. La epuizarea stocului de certificate cadou, Organizatorul isi asuma obligatia de a informa Participantii
despre epuizarea acestuia pe pagina web a Bancii: www.eximbank.md

5. CONDITII DE ATRIBUIRE, VALIDARE $I ACORDARE A PREMIILOR

1. Tn vederea validarii si beneficierii de premii, Participantul urmeazé sa indeplineasca cumulativ
urmatoarele conditii:

a) sa deschida un card social in perioada Campaniei promotionale printre primii 300 Participanti
pentru incasarea pensiei pentru limita de varsta de la Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS)
pe acest card;

b) sa ia cunostinta si sa fie de acord cu prevederile prezentului Regulament pana la primirea
Certificatului cadou;

c) sa ridice cardul de la sucursala B.C. “EXIMBANK” S.A péana la 30.06.2024;

d) sa nu intruneasca restrictile de participare la Campanie prevazute la Capitolul 2 al prezentului
Regulament.

6. RASPUNDERE

1.Prin participarea la Campanie, Participantii confirma faptul, ca sunt de acord cu modul de prelucrare a
datelor cu caracter personal, specificat in Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice ale B.C.
EXIMBANK S.A. plasate pe site-ul Bancii www.eximbank.md .

2.Certificatele cadou devin inactive dupa data de 31.12.2024.

3.0rganizatorul nu isi asuma raspunderea pentru:
a) imposibilitatea Participantilor de a intra in posesia premiilor din motive independente de
Organizator;
b) cazurile in care Participantii nu respecta conditiile prevazute in prezentul Regulament;
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¢) niciunul dintre prejudiciile ce ar putea fi suferite de catre Participant in legatura cu premiile castigate
si/sau serviciile prevazute de acestea, indiferent de natura si perioada survenirii acestor prejudicii.

4.Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a verifica si monitoriza modul in care se desfasoara Campania. in

cazul in care se observa tentative de frauda sau inscrieri care contin informatii false si vadit eronate,
aceste nscrieri vor fi anulate.

5.0rganizatorul fsi rezerva dreptul de a exclude definitiv orice participant din Campanie, care prin

2.

comportamentul fraudulos sau contrar bunelor moravuri, afecteaza desfasurarea Campaniei. in cazul
n care premiul deja a fost acordat, iar Participantul nu I-a valorificat in perioada de valabilitate, atunci
Organizatorul va informa Participantul despre anularea premiului prin apel telefonic sau mesaj la
adresa de e-mail a Participantului.

7. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Tuturor Participantilor la Campania promotionala le sunt garantate drepturile Tn conformitate cu Legea
privind protectia datelor cu caracter personal nr.133/2011, iar prin participare la Campania
promotionala, Participantii isi exprima consimtamantul liber, expres si neconditionat la prelucrarea
datelor lor cu caracter personal precum si pentru transmiterea acestora organelor de conducere, sau
auditului extern al B.C.’EXIMBANK’S.A., inclusiv aflate peste hotarele Republicii Moldova, cu
respectarea prevederilor legislatiei nationale n vigoare.

Drepturile garantate de legislatie persoanelor fizice participante in legaturd cu datele lor personale
prelucrate se vor realiza conform legislatiei in vigoare.

8. LITIGI

Participantii pot depune contestatii in legatura cu desfasurarea Campaniei promotionale prin e-mail la
adresa marketing@eximbank.com sau la oficiul central al B.C. EXIMBANK S.A. adresa: mun. Chisinau,
bd. Stefan cel Mare si Sfant, 171/1, in perioada 01.04 — 30.06.2024. Dupa expirarea termenului indicat,
nici o contestatie nu va mai fi luata in considerare de catre Organizator. Contestatiile vor fi solutionate
in termen de cel mult 14 zile calendaristice de la data depunerii acestora si un mesaj scris va fi
comunicat Participantului la adresa de e-mail indicatad sau la adresa postala a acestuia.

in cazul unor potentiale litigii aparute intre Organizator si Participantii la Campania promotionala,
acestea vor fi solutionate pe cale amiabild. Daca partile nu reusesc sa solutioneze litigille pe cale
amiabila ntr-un termen rezonabil, oricare din partile implicate in litigiu se vor putea adresa pentru
solutionare instantelor competente din Republica Moldova.

9. CLAUZA ANTICORUPTIE

Prin notiunea de ,act de coruptie” se inteleg toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de coruptie
sanctionabile In conformitate cu legislatia Tn vigoare.

Actul de coruptie consta n:
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folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea, direct sau indirect, pentru sine sau pentru o alta
persoana, a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit;

promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit
subiectilor actelor de coruptie;

promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor asemenea foloase sau avantaje necuvenite
functionarilor publici, persoanelor cu functii de demnitate publica, persoanelor care gestioneaza o
organizatie comerciald, obsteasca sau o alta organizatie nestatala si altor persoane prevazute de
legislatie;

oricare dintre actiunile mentionate mai sus in cazul in care sunt intreprinse in favoarea sau
defavoarea Organizatorului.

Participantii declara si garanteaza Organizatorului ca:

sunt familiarizati cu legislatia in vigoare aplicabila actelor de coruptie, inclusiv orice modificari
aduse acesteia;

acestia si/sau oricare din persoanele aflate sub controlul sdu (inclusiv angajati, subcontractanti
si/sau subordonati) nu au comis si nici nu vor comite acte de coruptie Th mod direct sau indirect in
legatura cu prezenta Campanie.

In cazul solicitarii/pretinderii de catre angajatii Bancii a unor sume de bani sau alte beneficii de la

Participanti, ultimii se angajeaza sa informeze Banca despre acest fapt, prin intermediul paginii web

www.eximbank.md, compartimentul “Denunta o frauda”.


http://www.eximbank.md/

| EXIMBANK

Anexa nr. 1 la Regulamentul Campaniei promotionale
destinata pensionarilor “CARD SOCIAL — PENTRU BUNICI MODERNI”

Sucursala Adresa juridica

Sucursalanr. 1 mun. Chisinau, bd. Decebal, nr. 64/2

Sucursala nr. 2 mun. Ungheni, str. Decebal, nr. 16

Sucursala nr. 3 mun. Chisinau, bd. Moscova, nr. 2

Sucursala nr. 5 mun. Orhei, str. Vasile Lupu, nr. 44

Sucursala nr. 6 mun. Chisinau, str. Mihail Kogalniceanu, nr. 76
Sucursala nr. 7 mun. Chisinadu, bd. Dacia, nr. 27

Sucursala nr. 8 mun. Chisinau, str. Pantelimon Halippa, nr. 6
Sucursala nr. 9 mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru, nr. 16
Sucursala nr. 11 mun. Chiginau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 64
Sucursala nr. 13 mun. Chisindu, bd. Mircea cel Batrin, nr. 11
Sucursala nr. 15 mun. Cahul, str. 31 August 1989, nr. 4/J
Sucursala nr. 16 mun. Hancesti, str. Mihalcea Hancu, nr. 149
Sucursala nr. 18 mun. Balti, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 6/2
Sucursala nr. 19 mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 6
Sucursala nr. 20 mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 171/1
Sucursala nr. 22 mun. Chiginau, str. Alba lulia, nr. 168

Sucursala nr. 23 mun. Chisinau, str. Socoleni, nr. 1

Lista sucursalelor B.C. EXIMBANK S.A. participante la Campanie (lista poate fi modificata in functie de
lucrarile de reconstructie sau deschidere a noilor sucursale pe parcursul Campaniei).
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